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Lei facil

A TEORIA DO DESVIO

PRODUTIVO DO CONSU

A internet contratada ndo fornece a ve-
locidade adquirida, a operadora de telefo-
nia insere servigos indevidamente na fatu-
ra, a concessionaria nio faz a transferéncia
do carro vendido, o cartdo de crédito é
bloqueado indevidamente, e o consumidor,
seja 0 empresario, seja a pessoa fisica, rebo-
la para tentar resolver os problemas cria-
dos por outros.

Ha uma gama de servigos que geram dor
de cabeca ao empresario consumidor, a in-
ternet, a telefonia e o bancario sdo os que
mais se encontram por ai. Essas falhas na
prestagdo de servigos geram muita dor de
cabega para o dono da empresa, que diver-
sas vezes deixa de produzir, de vender, ou
seja, prosperar, em razdo de graves erros
cometidos por terceiros.

Como o antigo, porém certeiro, provérbio
diz: a justi¢a tarda mais ndo falha. O Supe-
rior Tribunal de Justi¢a (STJ) vem reafir-
mando os julgados dos Tribunais Estadu-
ais positivamente com a aplicagio da teoria
moderna do desvio produtivo do consumo.

Referida teoria consiste na protegio do
consumidor quando ha uma falha de pres-
tagdo de servigos que obrigue o mesmo a
passar horas, dias e até meses tentando so-
lucionar o problema criado em seu desfavor.

Como nos casos destacados, por exem-
plo, hé no judicidrio milhares de casos em
que as operadoras de telefonia inseriram
servigo sem contratagio prévia, e o consu-
midor, para ver o valor ressarcido e para
cessar a cobranga nas faturas seguintes, é
obrigado a permanecer horas no call cen-
ter, e pior, por diversas vezes nio tem o
problema solucionado.

O consumidor neste momento deparava-
-se com uma verdadeira sinuca de bico, pois,
ao ajuizar uma ag¢do — tendo em vista que
para tanto necessita contratar advogado
(custos) e aguardar pelo judicidrio (dispen-
der tempo) — o binémio custo/beneficio

muitas vezes é mintsculo, a ponto de no
valer a pena ajuizar a agfo, pois, ao final, a
empresa recebe de volta o valor pago pelo
Servigo.

A vitéria estd na indenizagdo moral que
o consumidor recebe, agora reafirmado
pelo STJ, ao deparar-se com uma situagio
desta, onde a empresa consumidora rever-
te esse tempo perdido em indenizagoes que
possuem uma média de R$ 20 mil, e para a
pessoa fisica no valor de R$ 10 mil.

Cumpre destacar que a referida teoria
tem aplicagio para os mais diversos casos e
situacdes, onde, destaquel alguns exemplos
mais corriqueiros.

E ainda, que referido posicionamento do
STJ, novamente, vem reafirmando o posi-
cionamento dos Tribunais Estaduais, por
exemplo, em Santa Catarina, ha mais de
quatro anos ja tem-se noticias de julgados
na mesma linha.

Agora, com o STJ validando essas de-
cisdes, hd uma tendéncia dupla de conse-
quéncias, por um lado, maior ajuizamento
de ntimero de a¢des em face dessas situa-
¢des que sdo vivenciadas diariamente pelo
empresdrio, e por outro, a maior cautela e
cuidado das empresas campeds como rés
no judiciario.
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